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星猿产品介绍 

 

愿景 

智慧生活，幸福快乐 

 

使命 

为天下人智慧生活，幸福快乐而努力奋斗！ 

 

价值观 

结果至上，知行合一 
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欢迎选择星猿云商，我们将为您提供卓越的产品体验！ 

 

       

星猿云                            星猿云商 
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成功案例 

 

5G 时代的 SaaS+领导者。 

一个账号管理线上生意。 

一键注册让小白轻松成为电商专家。 

公众号开店，首选星猿云商。 

www.xy100.cn 

星猿云商，100%的服务商户。 
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概  况 

1. 开店准备（思维导图） 
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一、 会员 

1. 会员 

1.1 如何查看会员信息 

1.1.1 在【会员】列表里选择【会员概览】 

 

1.1.2 选择【会员管理】 
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1.1.3 即可查看会员信息。 

 
 

 

 

1.2 会员积分 

1.2.1 积分的应用场景 

1.2.1.1 积分商城 

  会员购买商品后可以获得积分，使用积分进行兑换商城其他商品 
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1.2.1.2 用于大转盘抽奖 

   可以设置会员使用积分兑换大转盘抽奖次数，若抽得的奖品不喜欢也能兑换成相

应的积分 

     

 

1.2.1.3 积分转赠 

    获取的积分可进行转赠 
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1.2.2 如何设置积分规则 

1.2.2.1 发布积分规则文档 

  

1.2.2.2 进入会员积分，点击【修改设置—>添加—>选择】关联规则文

档； 
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1.2.2.3 最后确定即可完成，在移动端显示如下【我的—>积分—>积分

规则】。 
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1.2.3 如何在客户端显示积分规则 

1.2.3.1 移动端登陆账号，点击【我的】—>【会员中心】—>【积分】—>

【积分规则】； 
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1.2.4 如何给好友转赠积分 

1.2.4.1 后台开启积分转增功能。点击【设置】—>【商户信息】—>【修

改设置】 

 

 

1.2.4.2 勾选开启积分转增功能 
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1.2.4.3 移动端点击【我的】—>【会员中心】—>【积分】 
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1.2.4.4 点击【积分转赠】，输入接收人账号/手机号和转赠数量，点击

确定即可。 
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1.2.5 如何查看会员积分 

1.2.5.1 在【会员】列表里选择【会员管理】 

 

 

 

1.2.5.2 即可查看会员积分 
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1.2.5.3 或选择【详情】 

 

1.2.5.4 亦可查看会员积分 
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2. PLUS 会员 

2 .1 如何发布 PLUS 会员 

第一种方法（月付）： 

2.1.1 在【会员】列表选择【PLUS 会员】 
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2.1.2 在右侧【PLUS 会员设置】下选择【修改设置】 

 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

20 
 

2.1.3 在完善相关信息后即可发布 PLUS 会员 

 

第二种方法（自定义时间）： 

2.1.4 在【功能大全】下选择【普通商品】 
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2.1.5 在右侧选择【新增商品】 

 

2.1.6 在【商品类型】下选择【PLUS 会员】 
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2.1.7 在【价格&库存】下填写相关信息选择发布即可自定义发布 PLUS

会员。 

 

2.2 PLUS 会员的应用场景 

2.2.1 用户购买 PLUS 会员后，针对商品和活动可以享受 PLUS 会员价格，

可以进一步拉高用户的使用频次 
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3. 储值卡 

3.1 储值卡的应用场景 

3.1.1 在商品页面选择【立即购买】 

 

 

3.1.2 选择【立即支付】 
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3.1.3 在支付页面可以看到小额储值（会员储值卡）和大额储值（充多

少送多少）。 
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3.2 如何制作一张可售卖的储值卡 

3.2.1 选择【功能大全】列表下的【储值卡商品】选项 

 

3.2.2 在右侧点击【新增商品】 
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3.2.3 商品类型选择【会员储值卡】 

 

 

3.2.4 选择或添加标签（如不设置可跳过） 

 

3.2.5 填写商品名称； 
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3.2.6 填写价格及库存； 

 

 

填写售价及原价 

注：充值按原价充值，购买按售价购买，原价比售价多出部分即为“满赠” 
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3.2.7 设置封面及缩略图 

 

3.2.8 设置商品简述 

 

3.2.9 设置商品详细介绍 
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3.2.10 设置购买协议（用户需同意方可购买） 

 

 

3.2.11 设置其他选项 

 

3.2.12 选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买 
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3.3 如何设置储值卡权益文档 

3.3.1 在【会员】列表里选择【储值卡】 

 

 

3.3.2 在右侧【储值卡设置】里选择【修改设置】 
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3.3.3 选择右侧【添加】 

 

3.3.4 选择右侧【新建文档】 

 

3.3.5 在跳转页选择【新建文档】 
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3.3.6 发布文档后，返回储值卡设置并点击文档右侧【选择】 

 

3.3.7 选择【确定】即可设置储值卡权益文档 
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3.4 储值卡如何设置退款规则 

3.4.1 在【会员】列表里选择【储值卡】 

 

3.4.2 在右侧【储值卡设置】里选择【修改设置】 

       

3.4.3 在【会员卡退款方式】和【退款扣取费率】即可设置退款规则 
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3.4.4 选择【确定】保存 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

35 
 

4. 优惠券 

4.1 系统支持的优惠券种类 

4.1.1 在【会员】列表下选择【优惠券】 

 

4.1.2 在右侧选择【制作更多】 
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4.1.3 在右侧可以看的优惠券分为【优惠券】和【抵扣券】两种。 

 

【优惠券】与【抵扣券】的区别：【优惠券】需要满足一次性购买到指定金额才可

以使用；【抵扣券】则不需要满足金额。 

 

4.2 如何制作普通优惠券 

4.2.1 选择会员列表下方【优惠券】选项 
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4.2.2 点击右侧【制作更多】 

 

 

 

4.2.3 进入制作页面 
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4.2.3.1 选择优惠品类和优惠券类型 

    优惠券：可以自定义商品的优惠力度； 

         抵扣券：用户领取后，可 0 元抵扣商品。 

 

4.2.3.2 设置优惠券使用的开始和结束时间或持续时间 

 

4.2.3.3 设置优惠券金额使用规则，满多少金额才可使用 

 

 

 

4.2.3.4 设置该优惠券最大发放数量 
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4.2.3.5 设置该优惠券每人最多领取个数 

 

4.2.3.6 设置优惠券的使用范围（以标签选择参予优惠的商品/活动） 

 

4.2.3.7 设置该优惠券的领取方式； 

（1）手动领取：需要用户手动领取优惠券才可使用； 

（2）订单支付后发放：订单支付后可自动发放到用户账号； 

（3）闪付后发放：闪付=到店支付，支付后即可自动获得优惠券。 

（4）后台逻辑或手工发放：用于通过后台程序发放给用户的，如：发布大转盘中的优惠券

需选为后台逻辑发放、固定金额抵扣优惠券。 

设置该优惠券自动发放的触发金额（手动发放跳过此步） 

 

 

 

https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=54068a3456cf412488b63e71057f209b
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4.2.3.7.1 设置该优惠券自动发放的触发金额（手动发放跳过此步） 

 

4.2.3.8 设置优惠券标签 

（1）用于制作优惠/抵扣券大礼包 

（2）用于设置购买指定商品获得相应优惠/抵扣券 

4.2.3.9 描述 

 

4.2.3.10 缩略图 

 

4.2.3.11 转赠（勾选后，领取者可赠送给其他人） 

 

https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=a8c34e69f76949b4a0d2134215614dd1
https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=54068a3456cf412488b63e71057f209b
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4.2.3.12 点击下方发布即可发放 

 

 

 

 

4.2.3.13 点击右侧保存即可保存优惠券（不会发放） 

 

4.3 订单满额系统自动发放优惠券 

4.4 如何制作抵扣券 

1.1.2 选择会员列表下方【优惠券】选项 

 

1.1.3 点击右侧【制作更多】 
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1.1.4 进入制作页面 

 

1.1.4.1 选择优惠品类和抵扣券类型 

 优惠券：可以自定义商品的优惠力度 

 抵扣券：用户领取后，可 0 元抵扣商品。 
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1.1.4.2 设置优惠券的开始和结束时间或持续时间 

 

 

 

1.1.4.3 设置该优惠券最大发放数量 

 

1.1.4.4 设置该优惠券每人最多领取个数 

 

1.1.4.5 设置优惠券的使用范围（以标签选择参与优惠的商品/活动） 

 

5.4.3.6 设置该优惠券的领取方式 

（1）手动领取：需要用户手动领取抵扣券才可使用； 

（2）订单支付后发放：订单支付后可自动发放到用户账号； 
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（3）闪付后发放：闪付=到店支付，支付后即可自动获得抵扣券。 

（4）后台逻辑或手工发放：用于通过后台程序发放给用户的，如：发布大转盘中

的抵扣券需选为后台逻辑发放、购买指定商品获得抵扣券。 

 

设置该抵扣券自动发放的触发金额（手动发放跳过此步） 

 

5.4.3.7 设置抵扣券组名 

    （1）用于制作优惠/抵扣券大礼包 

（2）用于设置购买指定商品获得优惠/抵扣券 

 

5.4.3.8 描述 

https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=54068a3456cf412488b63e71057f209b
https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=a8c34e69f76949b4a0d2134215614dd1
https://xytest.app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view?newsId=54068a3456cf412488b63e71057f209b
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5.4.3.9 缩略图 

 

5.4.3.10 转赠（勾选后，领取者可赠送给其他人） 

 

 

 

1.1.5 点击下方发布即可发放 

 

1.1.5.1 点击右侧保存即可保存优惠券（不会发放） 

 

4.5 如何制作优惠券大礼包 

1.1.6 填写优惠券时间、价格等 

1.1.7 选择发放方式“后台逻辑发放” 
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1.1.8 将大礼包中的优惠券都设置为同一个组名； 

 

1.1.9 设置完保存并运行； 

1.1.10 场景一：大转盘赠送大礼包 

 

进入大转盘，添加大礼包类型，并将选择“大礼包”组名。 

 

场景二：购买商品赠送大礼包 
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进入商品详情页，下拉到卡券选项，选择“大礼包”组名 

 

4.6 如何作废优惠券 

1.1.11 在【会员】列表下选择【优惠券】 

 

1.1.12 选择右侧【运行中】注：如果未曾发放优惠券，这里则不显示【运

行中】 

 

1.1.13 选择右侧【已领数量】 
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1.1.14 选择右侧【查看】—>【作废】，即可作废该优惠券 

 

5. 消费次卡 

5.1 次卡的使用场景 

为商家提供可以线上直接刷次数的卡片类商品。 
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5.2 如何制作消费次卡 

5.2.1 选择会员列表下方消费次卡选项 

 

5.2.2 点击右侧“制作更多” 
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5.2.3 进入制作页面 

 

5.2.4 选择标签（不选择可跳过） 

 

5.2.5 填写消费次卡名称 
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5.2.6 设置次卡使用规则 

 

 

 

 

5.2.7 设置次卡规格 

 

 

5.2.8 设置拼团规则（如不需要可跳过） 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

52 
 

 

5.2.9 设置封面（如不设置则显示无图片提示） 

 

 

 

5.2.10 商品概述（可填写打折信息等） 

 

5.2.11 商品详细介绍（可填写使用说明等信息） 
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5.2.12 自定义其他选项（可根据自身需要来设置） 

 

5.2.13 选择保存后，可预览移动端页面。确认无误即可发布 
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5.3 如何核销消费次卡 

5.3.1 消费者到店打开次卡页面并点击所要消费次卡中间的二维码图标 
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5.3.2 消费者向商家展示二维码 

 

 

5.3.3 登录商家账号，使用微信扫一扫，扫描消费者出示的二维码 
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5.3.4 填写次卡备注，无备注直接确认即可完成消次 

 

5.4 如何恢复已核销次卡次数 

注意：已用完的次卡、一个月前的次卡次数不可作废 
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5.4.1 消费者到店打开次卡页面并点击所要消费次卡中间的二维码图

标； 
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5.4.2 消费者向商家展示二维码； 

 

5.4.3 使用商家账号用微信扫一扫，扫描消费者出示的二维码并点击查

看记录； 
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5.4.4 点击“作废”作废已核销的次数； 

 

5.4.5 填写备注并确认（备注可不填写）。 

 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

60 
 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

61 
 

6. 折扣卡 

6.1 如何制作折扣卡 

6.1.1 选择会员列表下方折扣卡选项 

 

 

6.1.2 点击右侧“制作更多” 
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6.1.3 自定义折扣卡信息 

 

6.1.3.1 选择折扣卡类型 

 

6.1.3.2 自定义折扣大小（可设定不同卡类型的折扣） 
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6.1.3.3  折扣卡有效期 

 

6.1.3.4 描述（填写折扣卡的会员权益，例如：金卡，全场通用，特价

商品和促销商品除外） 

 

6.1.3.4 制作数量（批量制作，根据需要，可一次创建多个同一类型的卡） 

 

6.1.4 选择“确定”按钮确认创建折扣卡 

 

6.1.5 这样就成功创建了一个折扣卡，点击右侧【分享】按钮，将二维

码分享给指定会员，即可领取折扣卡 
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二、 订单 

1. 用户售后商家操作流程 

1.1 管理员手机微信收到用户提交的售后申请后，登录后台菜单功能大

全->售后服务模块，点击查看售后记录。 
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1.2 点击售后服务按钮进入待处理列表页面，可以看到待处理的售后请

求。点击“查看”按钮，进入详情页 

 

1.3 根据用户描述，给用户进行反馈(如下图位置输入内容)。用户手机微

信会收到商家发送的反馈 
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1.4 跟用户沟通完毕后，选择处理结果。点击“确认”按钮处理完毕 

 

2. 如何设置订单自动完成时间 

2.1 在导航列表选择【订单】 

 

 

 

2.2 在右侧【订单设置】里选择【更多设置】 
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2.3 填写【订单自动完成时间】后选择【确定】即可，表示会员付款发

货后七天内订单自动完成 

 

3. 用户如何查看物流信息/如何填写订单号 

3.1 在导航列表选择【订单】 

 

3.2 在右侧【商品订单】下选择【查看全部】 
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3.3 在【商品订单】列表下选择右侧【详情】 

 

3.4 即可查看物流信息和订单号 
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4. 用户下单后商家及用户操作流程 
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5. 如何设置物流信息（价格、发货地址、自提地址） 

5.1 在【设置】列表下选择【物流/自提】 

 

5.2 在右侧选择【物流】，再选择左侧的【添加】 

 

 

5.3 编辑物流信息后选择【确定】后完成填写 

 是否缺省表示用户下单时默认展示的物流公司； 

 如店铺所有商品都免运费，免运最低价格设为 0 即可； 

 现不支持添加多个运费，解决办法：店铺发布一个 1 元补差价的商品，如需

会员补价拍商品即可； 
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5.4 自提地址需要将右侧选择为【自提地址】，再选择左侧【添加】 
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5.5 编辑自提地址后选择【确定】后完成填写 

  

6. 如何导出订单 

6.1 在导航列表选择【订单】 
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6.2 在右侧【商品订单】下选择【查看全部】 

 

6.2 在右侧选择【筛选】 

 

 

6.4 可以对需要导出的订单进行精准筛选和范围筛选，注：下单日期必

填 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

75 
 

6.5 选择【导出】 

 

6.6 即可导出订单 

 

7. 如何批量发货 

7.1 在导航列表选择【订单】 
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7.2 在右侧【商品订单】下选择【查看全部】 

 

7.3 在右侧选择【批量发货】 

 

7.4 在左侧选择【添加批量发货】 

 

7.5 下载批量发货模板，并将物流公司及单号填写上 
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7.6 选择【上传批量发货】即可完成批量发货 
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8. 用户退换货操作流程 

8.1 未发货状态 

商家直接在全部订单中找到该订单，点击详情在订单详情页面下方可以取消订单。 

8.2 已发货用户未收货 

商家已发货的订单，无法通过后台直接取消订单退款。需要等用户收到货物后，在

手机我的订单->订单详情页面点击确认收货按钮进行收货后发起售后退换货流程，

详细步骤见第 3 条中内容。 

8.3 用户已收货发起售后退货或换货流程 

用户确认收货后可在每件商品后面看到售后按钮，用户点击售后按钮发起退换货流

程。 
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三、商品管理 

1. 各类商品公共功能介绍 

1.1【积分支付】 

1.1.1 允许使用积分抵扣订单部分金额 

说明：抵扣不能超过最大抵扣额，最大抵扣额按占订单金额百分比定义，可在订单

【设置】中修改。当前商品最大抵扣额为 10%。 

 

1.1.2 使用积分支付，如用户没有积分则无法完成支付 

说明：可结合商品定价，无商品定价为纯积分支付，有商品定价为积分+现金支付。 

 

1.1.3 获取积分奖励，一般按实际支付金额来设计积分奖励规则 

说明：支持表达式，变量 money 代表实际现金支付的金额。0 不奖励积分，不填

则按缺省定义。 
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1.2【卡&券支付】 

1.2.1 允许会员储值卡支付； 

说明：开启此选项，用户可以通过会员储值卡的余额购买此商品。 

1.2.2 允许使用会员折扣卡。当用户选择使用智能折扣卡时，系统按当

前商品折扣计算 

说明：开启此选项，用户可以使用会员折扣卡抵扣订单金额。如上述商品折扣未定

义，智能折扣卡将不可以使用，定义范围 0~1，0.9 为 9 折，0 未定义。 

1.2.3 允许使用许优惠券抵扣 

说明：开启此选项，用户可以使用优惠券抵扣订单金额。 
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1.3【代理&结算】 

禁用代理（禁用后，当前商品不为代理结算）。 
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1.4【分享有赏】 

1.4.1 赏金说明：订单模式，小于 1（<1）表示拿出订单实际成交金额

的比例给分享人（比如：0.02 表示拿出成交金额的 2%给分享人），大于

等于 1（>=1）表示金额的实际面额；会员模式，全部表示金额的实际

面额（比如：0.02 表示 2 分钱）。 

1.4.2 如果开通商家支付，需要平台账户中存有现金余额，否则无法使

用此功能，同时平台扣除赏金的 2%作为支付手续费。 
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1.5【协议和版权文档】 

1.5.1 选择【修改文档】 

 

 

 

1.5.2 可以修改自定义协议或版权文档的显示标题。默认标题为：购买

协议文档。 

 

1.6【其他选项】 

1.6.1 开启物流配送，需填写收货地址； 

说明：开启此选项，此商品需要物流配送，用户必须输入收货地址，才能下单。 
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1.6.2 允许自提； 

说明：开启此选项，用户可以主动选择物流配送或上门自提。 

1.6.3 停止售卖（下架）； 

说明：开启此选项，用户能看到商品的发布信息，但不能下单支付。 

 

2. 如何发布普通商品 

2.1 在功能大全列表选择【普通商品】 
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2.2 在右侧点击【新增商品】 

 

 

2.3 商品类型选择【普通商品】 
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2.4 选择或添加标签（如不设置可跳过） 

 

2.5 填写商品名称 

 

2.6 设置价格及库存（如需设置规格可跳过） 
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2.7 设置规格属性及缩略图 

 

 

效果图： 
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2.8 设置拼团规则 

 

2.9 设置预售规则 
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2.10 设置封面及缩略图 

 

2.11 设置商品简述 

 

2.12 设置商品详细介绍 
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2.13 设置积分支付规则 

 

2.14 设置卡券支付规则 
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2.15 设置代理及结算规则 

 

2.16 设置分享有赏规则 

 

2.17 设置购买协议（用户需同意方可购买） 
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2.18 设置其他选项 

 

2.19 选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买 
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3. 如何设置商品规格 

3.1 编辑（新增）商品时选择【添加规格】以添加商品规格（新增商品

时需先保存商品）； 

 

 

3.2 设置规格属性及点击【高级】上传商品缩略图 

注：不同的产品需添加一次规格，最多可自定义三种规格（添加的产品规格名称需一致）； 
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3.3 效果图 

             

 

4. 如何发布储值卡商品 

4.1 选择【功能大全】列表下的【储值卡商品】选项 
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4.2 在右侧点击【新增商品】 

 

 

 

4.3 商品类型选择【会员储值卡】 

 

4.4 选择或添加标签（如不设置可跳过） 

 

4.5 填写商品名称 
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4.6 填写价格及库存 

 

4.7 填写售价及原价 

 

4.8 设置封面及缩略图 
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4.9 设置商品简述 

 

4.10 设置商品详细介绍 

 

 

 

4.11 设置购买协议（用户需同意方可购买）  
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4.12 设置其他选项 

 

4.13 选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买。 
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5. 如何发布消费次卡商品 

6. 如何发布服务预约 

6.1 选择【功能大全】列表下的【服务预约商品】选项 

 

6.2 在右侧点击【新增商品】 
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6.3 商品类型选择【服务预约商品】 

 

6.4 选择或添加标签（如不设置可跳过） 

 

6.5 填写商品名称 

 

6.6 设置缺省服务时长（即每次服务的时长） 
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6.7 定义预约时间（需要先保存表单才可定义） 

 

6.8 设置价格及库存 

 

6.9 设置封面及缩略图 
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6.10 设置商品简述 

 

6.11 设置商品详细介绍 
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6.12 设置积分支付规则 

 

6.13 设置卡券支付规则 
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6.14 设置代理及结算规则 

 

6.15 设置分享有赏规则 

 

6.16 设置表单（采集购买用户相关信息） 
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6.17 设置购买协议（用户需同意方可购买） 

 

6.18 设置其他选项 

 

选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买 
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7. 如何发布系列课 

7.1 选择【功能大全】列表下的【服务预约商品】选项 

 

7.2 在右侧点击【新增商品】 
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7.3 商品类型选择【系列课程】 

 

7.4 选择或添加标签（如不设置可跳过） 

 

7.5 填写商品名称 

 

7.6 点击【添加】来添加课程内容列表 
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7.7 选择要添加的活动、文档或视频 

 

7.8 设置价格及库存 

 

7.9 设置拼团规则 
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7.10 设置封面及缩略图 

 

 

 

7.11 设置商品简述 

 

7.12 设置商品详细介绍 
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7.13 设置积分支付规则 

 

 

7.14 设置卡券支付规则 
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7.15 设置代理及结算规则 

 

7.16 设置分享有赏规则 

 

7.17 设置购买协议（用户需同意方可购买） 
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7.18 设置其他选项 

 

7.19 选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买 
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四、 社区 

1. 企业/个人如何发布动态 

1.1 点点击右上角【预览】进入移动端页面； 

 

1.2 点击第三个【社区】； 
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1.3 点击【我要发帖】； 

 

1.4 输入要发表的内容； 

 

1.5 添加截图； 

 

1.6 点击【...】选择发布的是【企业】还是【个人】； 
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1.7 选择所属信息类目； 

 

1.8 输入所在位置（可以自行填写也可以点击定位）； 

 

1.9 输入本人手机号； 

 

1.10 点击立即发布。 
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2. 如何删除用户发布的动态 

2.1 打开【功能大全】，点击【动态管理】； 

 

2.2 找到右侧的【已发布动态】，点击个人或企业下面的数字； 

 

2.3 选择要删除的评论点击【详情】； 
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2.4 点击【作废】之后点击【关闭】；  
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五、知识内容 

1. 如何发布付费文档 

1.1 选择【功能大全】列表下的【付费文档音频】选项 

 

1.2 上方选择【发布付费文档】选项 
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1.3 填写标题名称 

 

1.4 选择文档作者（如不需要可跳过） 

 

1.5 选择文档标签（如不需要可跳过） 

 

1.6 设置文档价格 
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1.7 编写文档免费内容（可编写文档介绍等） 

 

1.8 编写文档付费内容 

 

1.9 设置封面及缩略图（如不设置，默认为文档内第一张图片） 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

122 
 

1.10 上传文档附件（可设置文档或视频等，如不设置可跳过） 

 

1.11 设置其他描述 

 

1.12 设置过期时间 

 

1.13 设置解锁码 
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1.14 设置其他选项 

 

1.15 选择下方或右侧【发布付费文档】后，用户即可购买 
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2. 如何发布视频 

2.1 选择【功能大全】列表下的【文档视频】选项 

 

2.2 上方选择【视频】选项 
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2.3 点击视频列表左上方【新建视频】选项 

 

2.4 填写文章标题 

 

2.5 选择文章区域（如不设置可跳过） 

 

2.6 选择视频标签（如不设置可跳过） 
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2.7 上传需要发布的视频（最大限 500MB） 

 

2.8 设置音视频播放规则 

 

2.9 编辑正文内容 

 

2.10 上传文档缩略图及封面图 
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2.11 上传文档及附件（如不需要可跳过） 

 

2.12 设置其他选项 

 

2.13 选择下方或右侧【发布商品】后，用户即可购买 
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3.发布文档流程 

3.1 点击【功能大全】—>【文档】—>【新建文档】； 

 

3.2 填写文档标题； 

标题应准确体现活动内容、文字简练、语意准确清晰。标题字数在 16 字以内为宜，

不宜过长； 
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3.3 点击右侧“...”选择标签，便于管理（添加标签在上级内容管理页面中

点击【标签管理】，进行添加，添加后返回文档点击标签右侧省略号按

钮即可选择）；  

 

3.4 填写正文内容（点击查看如何使用编辑器）； 

3.5 上传文档封面图及缩略图，鼠标双击即可全选图片； 

 

3.6 上传正文文档及相关附件； 

  正文文档：上传后用户可直接查看 

  相关附件：附件需要点击才可查看到 

 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=798651cbf9b048c0bea3f58e36615d3a


星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

3 
 

4.如何发布付费音频 

1.打开【功能大全】点击【发布付费文档音频】； 

 

 

2.点击【付费音频】； 

 

 

3.点击【发布付费音频】； 
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4.填写【标题名】，【作者名】，选择【更新状态】，选择【标签】； 

 

5.填写价格； 

 

6.描述文档的详情，可以插入图片和音频； 
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7.点击封面图下的【上传图片】和付费音频下的【上传文件】； 

 

8.设置【过期时间】和【解锁码】；

 

 

9.点击【保存】或者点击【发布付费文档】； 
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六、商品营销 

1. 如何设置商品满减促销 

1.1 选择功能大全列表下方【商品营销】选项 

 

1.2 点击【活动促销】的“查看”按钮 
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1.3 点击【添加促销】以进行添加 

 

 

1.4 编辑促销规则； 
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1.5 促销规则设置为“满减”； 

 

 

1.6 点击右侧”...“通过标签选择促销的范围； 

 

1.7 满足条件设置； 
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 1.8 起止时间设置； 

 

1.9 满减金额或数量，小于 1 为折扣； 

 

 

1.10 折扣范围：0 表示所有商品折扣，+2 表示价格最低的两件商品进

行折扣，-2 表示除去价格最高的 2 件商品外进行打折； 

 

1.11 描述； 

 

1.12 选择“确定”按钮确认创建； 
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1.13 在移动端页面展示如下； 

1.14 商品列表 

 

 

1.15 商品详情 
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1.16 订单结算；  
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2．如何设置商品满赠促销 

2.1 选择功能大全列表下方【商品营销】选项； 

 

 

2.2 点击【活动促销】的“查看”按钮； 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

8 
 

2.3 点击【添加促销】以进行添加 

 

2.4 编辑促销规则； 

 

2.5 促销规则设置为【赠品】； 
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2.6 点击右侧”...“通过标签选择参与促销的范围/商品（点击查看标签设

置程）； 

 

2.7 满足条件设置； 

 

2,8 起止时间设置； 

 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=e2d1dd46ae874c5dafd01806033eb056&iframe=true
https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=e2d1dd46ae874c5dafd01806033eb056&iframe=true


星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

10 
 

2.9 描述； 

 

2.10 点击右侧”...“通过标签选择赠品的范围/商品（点击查看标签设置流

程）； 

 

2.11 选择“确定”按钮确认创建； 

 

   注：商家需在商品描述/封面图中提醒用户将参与活动的商品与赠品一同加

入购物车。

 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=e2d1dd46ae874c5dafd01806033eb056&iframe=true
https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=e2d1dd46ae874c5dafd01806033eb056&iframe=true
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2.12 移动端展示效果。 

    
 

3. 如何设置团购活动 

3.1 选择功能大全列表下方【普通商品】选项 
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3.2 点击“已上架”或“新增商品” 

 

3.3 选择想要设置拼团的产品（新增商品跳过此步） 
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3.4 点击【拼团】选项右侧箭头； 

 

3.5 自定义拼团参数； 

 

3.6 设置拼团价格（成功后单人支付价格，大于 0 将开启拼团）； 

 

3.7 设置团购最低成团人数； 
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3.8 设置拼团订单有效期（成团前订单有效期）； 

 

3.9 禁止其他优惠（开启后将不能叠加优惠）； 

 

3.10 点击【保存】即可； 
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3.11 移动端展示如下。 

 

 

4. 如何设置秒杀活动 

4.1 选择功能大全列表下方商品营销选项； 
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4.2 点击秒杀的“查看”按钮； 

 

4.3 点击左上角“添加秒杀”按钮； 
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4.4 编辑秒杀规则； 

 

4.5 点击右侧“...”选择参与秒杀的商品； 

 

4.6 自定义秒杀活动开始及结束时间； 
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4.6 自定义秒杀活动期间商品价格； 

 

4.7 自定义秒杀商品数量； 

 

4.8 设置秒杀预告时间；  

 

4.9 描述； 

 

4.10 选择“确定”按钮确认创建； 
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4.11 这样就成功添加了一个秒杀商品； 

 

 

4.12 移动端展示效果如下。 

    

 

注：一个商品多种价格的暂不支持定义多个秒杀价，只可将别的价格的规格勾选

上“不参与秒杀”。 
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5. 如何设置分享有赏 

5.1 在【功能大全】下选择【普通商品】； 

 

5.2 在右侧选择【普通商品】下的【已上架】； 

 

5.3 选择需要添加分享有赏的商品； 
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5.4 选择【基础信息】； 

 

5.5 在【分享有赏】里填写赏金及成交条件； 

赏金小于 1 则表示拿出实际支付金额的比例分给分享人 

赏金大于 1 则表示实际的赏金分给分享人 

 

注：赏金从财务—>云店账户里进行扣款分给分享人，请及时进行充值。 
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5.6 在右侧【相关操作】下选择【保存】即可成功设置分享有赏； 

 

5.7 移动端展示如下，在每个商品详情页里面都有展示。 
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6. 如何使用内容编辑器 

6.1 在【商品详情】/【文档详情】可以看到【正文内容】；  

 

6.3 鼠标在图标上放置 2 秒可以查看该图标的功能，选择标红处 

 

6.3 可以添加表格 
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6.4 标红处可以添加正文内容 

 

6.5 右上处可以插入图片、音视频等内容 

 

6.6 选择【源码】可以将外网的代码拷贝过来也可以实现同样的效果；

推荐使用 135 编辑器。 
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7. 赏金从哪里分发给用户 

7.1 分享有赏和代理的赏金从财务—>云店账户进行扣款，及时充值避

免用户/代理提现失败 

 

 

8. 如何充值代理提现费用  

8.1 点击【财务】页面右上方【充值】 
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8.2 填写金额后选择支付方式； 

 

 

8.3 确认弹窗显示充值金额， 

 

8.4 扫码支付即可。 
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9. 会员如何成为代理 

9.1 会员在移动端登录账号后，在【我的】中选择【市场营销】； 

 

9.2 点击【代理】进入代理页面； 
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9.3 点击【我想代理】； 

 

9.4 给商家或推荐人直接扫描此二维码，或者点击右上角分享； 
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9.5 商家或推荐人点击【确认】 

 

10. 代理如何发展代理 

10.1 代理在移动端登录账号后，在【我的】中选择【市场营销】； 
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10.2 点击【代理】进入代理页面； 

 

10.3 点击【找下级】按钮； 
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10.4 点击右上角分享给代理人，或者直接扫描此二维码； 

 

10.5 新代理点击【接受】即可成为代理  
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11. 机构如何发展代理 

一、电脑端 

11.1 选择设置下【店铺营销选项】； 

 

11.2 点击右上方【发展机构下级二维码】； 

 

11.3 保存或复制二维码发给新代理； 
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11.4 新代理点击【接受】即可成为代理。  

 
 

二、移动端 

11.5 机构在移动端登录账号后，在【我的】中选择【市场营销】； 
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11.6 点击【代理】进入代理页面； 

 

11.7 点击【找下级】按钮； 
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11.8 点击右上角分享给代理人，或者直接扫描此二维码； 

 

11.9 新代理点击【接受】即可成为代理。 
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12. 如何设置代理结算时间（针对每个商品和订单） 

一、针对订单设置 

12.1 点击功能大全列表中【商品营销】 

 

12.2 点击【代理】中红框部分 

 

12.3 弹窗选择结算方式 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

37 
 

12.4 代理结算方式分为自动（7 天）/手动结算/固定周期/固定日期 

 

12.5 设置固定周期（单位天） 

  

12.6 设置固定日期（日历选择） 
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12.6 选择【确定】按钮确认修改 

 

二、针对每个商品设置  

12.7 进入商品详情页，下拉到代理&结算，可进行设置单个商品的代理

结算时间，同上可选择自动（7 天）/手动/固定周期/固定日期 

 

 

13. 商品营销的应用场景 

13.1 在【功能大全】下选择【商品营销】； 
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13.2 场景一【活动促销】； 

 

13.3 场景二【拼团】； 

 

13.4 场景三【秒杀】； 

   

13.5 场景四【代理】； 

 

13.6 场景五【分享有赏】； 
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14. 各类商品公共功能介绍 

14.1 【积分支付】 

14.1.1 允许使用积分抵扣订单部分金额； 

说明：抵扣不能超过最大抵扣额，最大抵扣额按占订单金额百分比定义，可在订单

【设置】中修改。当前商品最大抵扣额为 10%。 

 

 

14.1.2 使用积分支付，如用户没有积分则无法完成支付； 

说明：可结合商品定价，无商品定价为纯积分支付，有商品定价为积分+现金支付。 
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14.1.3 获取积分奖励，一般按实际支付金额来设计积分奖励规则； 

说明：支持表达式，变量 money 代表实际现金支付的金额。0 不奖励积

分，不填则按缺省定义。 

 

14.2【卡&券支付】 

14.2.1 允许会员储值卡支付； 

说明：开启此选项，用户可以通过会员储值卡的余额购买此商品。 

14.2.2 允许使用会员折扣卡。当用户选择使用智能折扣卡时，系统按当

前商品折扣计算； 

说明：开启此选项，用户可以使用会员折扣卡抵扣订单金额。如上述商品折扣未定

义，智能折扣卡将不可以使用，定义范围 0~1，0.9 为 9 折，0 未定义。 
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14.2.3 允许使用许优惠券抵扣； 

说明：开启此选项，用户可以使用优惠券抵扣订单金额。 

14.3【代理&结算】 

14.3.1 禁用代理（禁用后，当前商品不为代理结算）。 
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14.4【分享有赏】 

14.4.1 赏金说明：订单模式，小于 1（<1）表示拿出订单实际成交金额

的比例给分享人（比如：0.02 表示拿出成交金额的 2%给分享人），大于

等于 1（>=1）表示金额的实际面额；会员模式，全部表示金额的实际

面额（比如：0.02 表示 2 分钱）。 

14.4.2 如果开通商家支付，需要平台账户中存有现金余额，否则无法使

用此功能，同时平台扣除赏金的 2%作为支付手续费。

 

 

14.5【协议和版权文档】 

14.5.1 选择【修改文档】； 
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14.5.2 可以修改自定义协议或版权文档的显示标题。默认标题为：购买

协议文档。 

 

14.6 【其他选项】 

14.6.1 开启物流配送，需填写收货地址； 

说明：开启此选项，此商品需要物流配送，用户必须输入收货地址，才能下单。 

14.6.2 允许自提； 

说明：开启此选项，用户可以主动选择物流配送或上门自提。 

14.6.3 停止售卖（下架）； 

说明：开启此选项，用户能看到商品的发布信息，但不能下单支付。  
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七、机构 

1. 如何在商城展示连锁机构门店 

1.1 打开【设置】，点击【店铺装修】； 

 

1.2 找到首页轮播或功能导航，点击【设置】注：（首页轮播和功能导

航都可以展示连锁店按自身需求选择）； 
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1.3 点击链接栏下面的【连锁机构】； 

 

1.4 选择机构的两者模式，【附近机构】自动获取附近连锁店的地址及

信息，【连锁机构列表】是获取后台中已有的连锁店； 

 

1.5 移动端展示如下。 

附近机构如下图                    连锁机构如下图 
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2. 如何新增机构 

2.1 鼠标移动到【功能大全】，点击【机构管理】 

 

2.2 点击【新增机构】 

 

2.3 在标签栏里添加标签（如果没有标签可以新建一个标签，便于管理） 
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2.4 输入机构名称 

2.5 关联云店（需要输入登录账号查找,如没有可不填，关联后进入此机

构/门店即可跳到这个关联的云店店铺） 

 

2.6 关联类型（可以选择平台模式和连锁门店） 

 

2.7 选择上级机构（可以直接选择也可以搜索查找，如没有可不填） 
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2.8 输入外部商城的链接（如在第六步已关联云店账户该链接将无效，

关联后进入此机构/门店即可跳转到这个链接） 

2.9 输入机构的【座机】或【手机号】 

 

2.10 设置机构营业时间 

 

2.11 设置机构地址（可以选定市，县，区） 

 

2.12 输入详细地址（可以自行输入也可以进行定位，最好点击右侧按钮

输入进行查找，便于用户导航查找店铺) 
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2.13 上传机构的【头像】【视频】【图片】（视频和图片的大小和格式

有一定限制请注意） 

 

2.14 介绍机构的特色和优势（字数不能超过一百字）  

 

2.15 详细介绍机构(可以选择直接插入图片或音视频)，（也可以直接将

网页中的源代码拷贝进来） 
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2.16 可以上传 PDF 格式机构简介文档，限 1 个文档） 

 

2.17 点击【保存】然后点击【发布】 
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八、店铺装修 

1. 首页如何装修 

1.1 打开设置大全点击【店铺装修】； 

 

1.2 选择想要装修的模块点击【设置】； 

 

1.3 【首页轮播】； 

(1)在输入框中添加商品名称和商品链接； 

    (2)点击【更换图片】上传商品图片； 
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(3)点击【保存】； 

 

1.4 【通知公告】； 

(1) 点击【新增】； 

 

(2) 选择公告类别； 

 

 (3)选择想要公告的商品点击【选择】； 

 

1.5 【功能导航】； 

(1) 可以自己选择导航栏的（样式）和（格式）； 
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(2)在输入框中可以输入标题名称和链接地址； 

   (3)点击【更换图标】可以上传标签图片（可以选择自己上传的图片也可以选择

系统图标库中的图片）； 

 

1.6 【活动入口】； 

    (1)在输入框中添加商品名称和商品链接； 

    (2)点击【更换图片】上传商品图片； 

    (3)点击【保存】； 

 

1.7 【商品展示】 

(1)这里是个种样式的展示图让大家更了解各种样式的布局； 
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(2)选择自己喜欢的样式； 

 

 

     (3)输入商品模块名称，选择分类注:(按标签选择商品类别)，选择背景颜色； 
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2. 商户功能开启设置 

2.1 鼠标移动到【设置】，点击【商户信息】； 

 

 

2.2 找到左侧的商户设置，点击【修改设置】； 

 

2.3 根据自己的需求开启商户功能，之后点击【保存】保存； 
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3. 个人中心设置 

3.1 鼠标移动到【设置】，点击【店铺装修】； 
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3.2 找到【个人中心设置】点击【设置】； 

 

3.3 头部背景图可以选择【默认图片】，也可以选择【自定义更换图片】； 

 

 

3.4 根据自身需求选择想要添加的模块然后点击【保存】 
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3.5 移动端效果展示 

 

 

4. 如何获取链接 

4.1 点击链接栏下面的【商品】； 
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4.2 选择商品类别； 

 

4.3 点击想要获取链接的商品就可以自动获取链接； 

 

4.4 获取拼团商品和秒杀商品链接； 

   (1)从普通商品中选择已经设置为(可以拼团/可以秒杀)的商品； 
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      (2)从常用功能中选择（拼团商品列表）或（秒杀商品列表）； 

 

4.5 如何获取【优惠券】和【红包】； 

  （1）点击链接框下的【营销】； 
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  （2）选择【领劵中心】或【领红包】； 

 

5. 行业模板介绍 

5.1 鼠标移动到【设置】，点击【店铺装修】。 
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5.2 移动到到右侧找到移动端预览点击【更换】 

 

5.3 各类模板[T1,T2,T3,T4,T5,T6,T7,T8,T9,T10,T11,T12,T13] 

   (1)电商模板(T1) 

     适用于以商品售卖为主的在线电子商城，核心功能包括：商品售卖、促销（满

减、满赠）、拼团、秒杀、优惠群、VIP 折扣、二级代理分销、分享有赏、plus 会

员等。 
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 (2)教培机构模板(T2) 

    适用于教培机构在线招生报名，线上授课等场景，核心功能包括：课程介绍、

师资介绍、活动报名、课程销售、在线直播课、录播课、机构照片、周边商品售卖、

plus 会员、校址导航等。 
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    (3)健身房模板(T3) 

   适用于健身房在线授课和售卡场景，核心功能包括：课程介绍、师资介绍、活动

报名、课程销售、在线直播课、录播课、机构照片、周边商品售卖、plus 会员、校

址导航等。 
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（4）教培机构在线课模板(T4) 

适用于教培机构线上授课等场景，核心功能包括：在线直播课、录播课、

在线问答、课程教辅售卖、在线阅读等。 
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 (5)教培机构模板(T5) 

     适用于教培机构品牌宣传，核心功能包括：品牌介绍、路线导航、优秀师资、

教学服务、在线课堂等。 
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    (6)区块链行业模板(T7) 

    适用于区块链在线学习，核心功能包括：专家介绍、课程体系介绍、行业新闻、

在线课程、沙龙活动报名等。 
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(7)基因检测模板(T8) 

      适用于个人基因检测行业，核心功能包括：检测项目介绍、检测项目购买、检

测结果在线查看、联系客服等。 
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    (8)知识付费模板(T9) 

适用于知识付费行业，核心功能包括：付费文档、付费音频等。 
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     (9)沐浴门店模板(T10) 

      适用于沐浴、SPA 行业，核心功能包括：门店连锁、服务预定、小额储值、

套票、拼团、积分兑换、用户评价、门店相册、地址导航等。 

 

 

    (10)微商模板(T11) 
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     适用于单品微商，核心功能包括：商品售卖、活动促销、拼团、秒杀、优惠券、

VIP 折扣、分销代理、分享有赏、plus 会员等。 

 

 

     (11)知识付费模板(T12) 
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     适用于以线下社群活动结合线上课程的知识付费模板，核心功能包括：沙龙活

动报名、场地介绍、讲师介绍、在线课程、社群头条、plus 会员、周边商品等。 

 

     (12)沐浴连锁模板(T103) 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

75 
 

         适用于沐浴连锁企业线上会员营销，包括：大转盘抽奖、积分商城、门票核

销、地址导航、用户评价等。 
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九、 通用设置 

1. 如何修改商户名称、简介、客服电话 

1.1.鼠标移动到【设置】，点击【商户信息】 
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1.2 找到右侧的【基本资料】，点击【编辑更多资料】； 

 

1.3 根据个人需求在对应的输入框中输入信息； 

 

1.4 移动到左侧点击【保存】；  
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1.5 产品理念-商户信息- 概况 

星猿让商家开店更简单，分销更灵活，会员更精准，品牌更鲜明 

1.5.1 开店 ，星猿为数十个行业提供独立的品牌个性化模板，包括电商、

独立支付、会员、分销、渠道、会员卡、优惠券、大转盘 等工具，适

用于：小微商户开店、门店、连锁、品牌商。 

1.5.2 分销，星猿为每个商家提供独立的财务系统，让每一笔收支清晰

透明。 

1.5.3 会员，星猿为每个商家沉淀自己的会员，并且提供灵活的工具维

护每一个会员关系，更是让每个会员的账单直观的进行匹配。 

1.5.4 品牌，星猿为每个商户提供统一的后台，让每个商户都有自己个

性化的展示，并且提供灵活的入口，比如二维码、公众号、小程序，是

帮助企业集客、获客、锁客的小而美的工具集合。 

 

2. 店铺营销的应用场景 

2.1 店铺营销有 4 种应用场景【代理】【红包】【奖品】【游戏】； 

 （1）【代理】为商家提供多级代理分销机制（仅两级成单收益），同时支持商家

按代理角色设置不同的收益比例； 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=d439503cb2034d7da38e7ca071662ab1
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 （2）【红包】商家通过均分和随机两种方式发放红包，增强引流互动； 

 

 （3）【奖品】吸引顾客、老客带新客，提高下单转化率； 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=9c61badf476344be81fd78f5f792fd30
https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=d58586e01ad843cdbd6b7ebec4412c99
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 （4）【游戏】大转盘抽奖，可结合优惠券、积分等提高用户转化率； 

                

3. 如何设置红包营销 

3.1 选择设置列表下方店铺营销选项； 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=d58586e01ad843cdbd6b7ebec4412c99
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3.2 点击红包的“发布红包”按钮； 

 

3.3 编辑红包规则； 

 

 

3.4 设置红包描述； 
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3.5 设置红包发布个数（数字按钮可供快速选择）； 

 

3.6 设置红包发布总金额；  

 

3.7 设置红包过期时间； 

 

3.8 设置红包口令（不设置可跳过）； 

 

3.9 设置红包口令描述（不设置可跳过）；  
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3.10 点击“发布红包”即可发布； 

 

3.11 移动端展示如下。 
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4. 如何发布大转盘 

4.1 点击【设置】—>【店铺营销】； 

 

4.2 选择游戏【大转盘】； 

 

4.3 点击左上角【添加转盘】；  
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4.4 进入创建转盘详情页 

4.5 自定义转盘活动标题名称 

 

4.6 选择转盘活动类型： 

  （1）默认类型就是普通的转盘，可设置免费次数及购买价格； 

  （2）订单类型比默认类型多了一个可以设置购买某件商品、订单达到多少金额可

以获得抽奖次数的入口（详见文档“用户下单后如何赠送大转盘游戏”）； 

  （3）积分类型即转盘奖项里只有积分奖项。 

 

 

4.7 设置转盘活动时间； 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=48ddab387b9f4faaa82b6697253f239f&iframe=true
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4.8 设置免费转盘次数 

 

4.9 设置购买转盘次数价格（可设置价格、游戏币、积分进行兑换

 

4.10 添加背景图片（活动页面背景）； 
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4.11 游戏规则（对于游戏规则说明）； 

 

4.12 点击“保存”即可； 
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4.13 设置大转盘奖项 

4.14 点击【准备运行】即可发布； 

4.15 移动端展示效果。 
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5. 用户下单后如何赠送大转盘游戏 

5.1 点击【设置】—>【店铺营销】； 

 

 

5.2 选择游戏【大转盘】； 

 

5.3 点击左上角【添加转盘】； 
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5.4 编辑大转盘规则 

5.5 自定义转盘活动标题名称 

 

5.6 转盘活动类型选择【订单类型】 

 

5.7 设置大转盘免费次数，及大转盘收费方式（可设置价格、游戏币、

积分进行兑换）
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5.8 点击【商品】选择用户购买才会获得大转盘次数的商品 

 

 

 

 

5.9 设置订单价格，满多少金额送抽奖次数 

 

5.10 点击“保存”； 
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5.11 设置大转盘奖项（点击查看设置流程）； 

5.12 点击【准备运行】即可发布； 

 

5.13 手机端用户操作流程（此大转盘规则为每天赠送五次抽奖机会，购

买矿泉水并满 20 元送一次抽奖机会）； 

 

 

https://app-yundian.xy100.cn/plat/m/doc/view;xytest?newsId=2d60fdfd2f30471d8dcc5b8c877f8927&iframe=true
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十、支付设置 

 

1. 如何申请微信特约商户 

 申请前提必须有门店/公众号/小程序/网址，并且必须有体现业务和支付的场景，

如没有需先装修好店铺，将店铺关联到公众号菜单再提交申请。 

1.1 如何申请特约商户 

1.2 鼠标移动到【设置】，点击【微信特约商户】； 
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1.3 请购买微信特约商户支付功能（如以购买此功能则跳过此项）； 

 

1.4 进行第二步向微信支付机构申请支付，点击【完善信息】； 

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

95 
 

1.5 按提示填写企业 /个人信息，上传营业执照、银行信息等；

 

1.6 确认信息已经全部填写无误后，【点击】保存之后点击【申请特约

商户】注：（申请成功需等待 3-5 个工作日，成功后会给联系人发送短

信）； 
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1.7 收到短信后，找到右侧的【相关帮助】—>【特约商户微信支付及

授权流程】点击【详情】； 

 

1.8 根据详情中的步骤进行授权； 
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1.9 在这里获取【商户号】； 

 

1.10 第三步完善微信特约商户支付相应配置，点击【设置】； 

 

1.11 输入商户号点击【保存】；  
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1.12 特约商户微信支付及授权流程 

1.12.1 查收开户邮件或公众号消息推送，进入账户验证流程； 

途径一：请登录申请微信支付时填写的联系人邮箱查收邮件，使用联系人微信扫描

签约二维码，进入流程。  

 

途径二：打开“微信支付商家助手”公众号，点击“待账户验证”模版消息，进入

流程。 
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1.12.2 进入流程后，按页面提示，依次完成绑定微信号、账户验证、协

议签署即可； 

（注：页面会核对微信实名信息，只支持与申请单联系人同名的微信操作） 

步骤一：点击“获取验证码”，并输入正确的短信验证码。 

 

                       

步骤二：查看申请时填写的结算银行账户，获得微信支付汇入的随机金额，填入页

面中（请勿随意填写金额，连续输错 3次，将无法继续验证）。 
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步骤三：核对商户信息和阅读协议后，点击签署，即可完成签约。 

 

          
 

 

1.12.3 电脑打开微信支付平台（地址：https://pay.weixin.qq.com），

管理员微信扫码登陆； 

 

https://pay.weixin.qq.com/
https://pay.weixin.qq.com/
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1.12.4 产品中心—>我授权的产品—>点击最后一个授权按钮； 

       

1.12.5 未安装控件和证书的点击申请安装按钮(如安装后无反应请刷新

或者用 IE 浏览器打开重新安装)； 
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1.12.6 安装完操作证书后重新点击授权及设置密码即可。 

 

 

2. 如何申请小微商户 

2.1 打开【设置】，点击【微信支付小微商户】； 
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2.2 第一步确认是否购买如未购买请点击【购买】（如果已经购买请跳

过第一步）；  

 

 

2.3 开始第二部，点击【完善信息】； 
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2.4 按提示填写个人信息并填写门店信息及照片； 

 

2.5 按照提示填写银行卡信息，确认填写无误后点击【申请】注;申请成

功需等待 1 个工作日左右； 
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2.6 申请成功后商户使用本人微信扫码，进入签约页面，点击【签署】

即可完成协议签署； 
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2.7 系统会验证微信实名信息是否为申请单商户本人，若扫码后报错，

请先确认商户微信号是否已通过绑卡认证； 
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3. 特约商户与小微商户的区别 

3.1 特约商户是小微商户升级模式，比小微商户有更多权限， 

3.2 特约商户关联的是企业对公账户，小微关联的是个人的银行卡； 

3.3 特约商户可以开通小程序，而小微商户不可以； 

3.4 特约商户费率一般 0.6%/1%，而小微商户费率共十一档费率 0.38%, 

0.39%，0.4%, 0.45%，0.48%，0.49%，0.5%, 0.55%，0.58%，0.59%，0.6%。 
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十一、微信公众号 

1. 如何将店铺与服务号/订阅号进行关联 

     

 

 

 

 

2. 如何将店铺与小程序进行关联 

      

 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

110 
 

3. 注册微信服务号流程 

3.1 打开微信公众平台官网：https://mp.weixin.qq.com/，右上角点

击【立即注册】； 

 

3.2 选择帐号类型：点击【服务号】； 

 

http://mp.weixin.qq.com/
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3.4 填写基本信息，输入一个邮箱账号（未注册公众号或微信的邮箱），

点击【激活邮箱】，然后登录邮箱查看邮件，将邮件中收到的验证码输

入，设置公众号密码，勾选我同意并遵守《微信公众平台服务协议》前

面的复选框，点击【注册】按钮； 
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3.5 选择中间的【服务号】类型，点击右下角的【选择并继续】进行下

一步（注：选择公众号类型之后不可更改）； 

 

3.6 在选择了服务号后，系统会弹出一个提示框，点击【确定】按钮，

继续执行下一步操作； 
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3.7 进行信息登记，根据营业执照上的信息依次选择账号主体类型（一

般为企业），填写企业名称、营业执照注册号，选择注册方式（一般为

微信认证）。这些信息必须和营业执照上的内容一致； 
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3.8 用户信息登记，填写管理员姓名、身份证号，手机号用于接收验证

码，进一步验证用户身份，填写完成点击【继续】。（注:因需要进行扫

码来验证管理员身份，所以扫码的微信号必须要与管理员身份证姓名、

身份证号码是同一个人的信息）。 
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3.9 最后填写账号名称和功能介绍，选择运营地区，点击【确定】就完

成了注册。 
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4. 服务号认证流程 

4.1 打开微信公众平台官网：https://mp.weixin.qq.com/，登录微信

公众平台->设置->微信认证->开通； 

 

 

 

https://mp.weixin.qq.com/
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4.2 同意协议：签署《微信公众平台认证服务协议》； 

 

4.3 验证管理员； 
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4.4 选择认证类型及填写认证资料 

选择认证类型及公函上传：（注：下载公函打印完后将委托人姓名和身

份证号码填入后签字、盖章，上传加盖企业公章的原件照片或扫描件即

可） 

 

企业资质信息： 
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对公银行账户信息： 

 

联系人信息填写；  
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4.5 确认名称 

公众号名称可以选择 3 种命名方式：基于商标命名、基于媒体名命名、基于自选词

汇； 
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4.6 填写发票：选择开具普通发票（定额发票）、增值税专用发票； 

 

4.7 微信认证支付费用：请使用微信扫一扫二维码完成支付； 
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4.8 认证审核 

微信官方收到打款后，会及时将该帐号认证申请派发给第三方审核公司进行审核，

完成账号审核一般需要 1-5 个工作日。 

温馨提示： 

（1）微信官方收到 300 元打款后，会在小信封通知对应审核公司名称及联系方式； 

（2）微信会给公司对公账户打入一笔小款金额，审核公司为验证账号是否正确会

电话核实此金额； 

（3）审核过程中若有问题，审核公司会主动联系运营者。 
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5. 服务号授权流程 

5.1 进入网址：https://xy100.cn/，输入账号和密码，点击登录后进

入控制台； 

 

 

5.2 进入 SaaS  Plus 页面，点击微信公众号集成—>授权，就会弹出二维

码，使用公众平台绑定的管理员个人微信号进行扫描； 

 

 

https://xy100.cn/
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5.3 扫描成功后在手机上选择您要授权的公众号进行授权，点击最下方

的授权按钮即可授权成功 
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5.4 刷新页面将展示授权成功的信息；  

 

6. 服务号、订阅号、小程序的区别 

6.1.1 微信服务号与订阅号的区别：    

 

•  服务号有消息通知，而订阅号没有 
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6.1.2 小程序与服务号、订阅号的区别： 

6.1.2.1 小程序无需关注即可使用 ； 

     现在，我们去到任何一个餐厅，如果该餐厅有公众号的话，都需要先扫描二维

码进行关注后才能获得相应的信息和服务。  

小程序不需要关注的优势就在于，顾客使用起来没有顾虑，再不用纠结到底要不要

关注，很多情况下用户现场关注，一走出店内就会取消关注。  

6.1.2.2 小程序没有内容推送； 

     不管是订阅号还是服务号，都有一个信息群发的功能，信息群发后所有关注了

的粉丝都可以收到文章。而小程序纯粹就是一个工具，不能群发信息，只能推送顾

客最需要的服务模板信 

息。  
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6.1.2.3 小程序有在线客服功能，移动端点击【客服】即可进入在线咨

询； 

 

 

6.1.2.4 体验更流畅 

 微信小程序，正是利用微信提供的源生架构进行开发的，源生开发的缺点在于开发

时间和难度更大，优点则是使用起来更为流畅，可以随意切换，用户体验感更好，

所以从用户的体验角度来讲是要由于公众号进行的二次开发的。 
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7. 如何添加店铺消息接收人； 

7.1 鼠标移动到【设置】，点击【公众号消息】； 

 

7.2 移动到下方找到【消息接收人】，点击【消息设置】； 

 

7.3 点击【添加】； 
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7.4 打开微信扫描二维码即可添加； 

 

7.5 添加后即可在商家公众号内收到通知消息。 
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8. 小程序注册流程 

8.1 电脑打开微信公众平台（网址：https://mp.weixin.qq.com/），登陆

服务号/订阅号，点击【小程序】—>【开通】/【添加】—>【快速注册

并认证小程序】； 

8.2 明白快速创建小程序的流程后，勾选对号，点击快速创建按钮； 

 

https://mp.weixin.qq.com/
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8.3 用微信支付平台管理员微信扫描二维码进行验证； 

8.4 扫描成功进入页面后，勾选需要复用的资质，三个都选然后点击【下

一步】； 
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8.5 填写小程序账号信息，填写未被微信公众平台注册、未被微信开放

平台注册及未被个人微信号绑定的邮箱及密码，勾选对勾后点击【提交】

按钮； 
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8.6 提交后登录上一步填写的邮箱，点击邮件里的地址进行激活，绑定

小程序管理员，输入管理员的姓名、身份证、手机及验证码，扫描二维

码后点击【下一步】； 

 

8.7 点击后会提示小程序已完成注册并认证； 
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8.8 【回首页】，点击【填写】按钮进行填写小程序信息； 

 

 

8.9 填写小程序名称、头像、介绍以及服务类目，最后点击【提交】即

可; 
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9. 小程序配置流程; 

9.1 打开微信公众号后台（网址：https://mp.weixin.qq.com），输入小程

序账号及密码登陆； 

 

https://mp.weixin.qq.com/
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9.2 添加管理员：点击成员管理—>添加成员； 

 

9.3 填写微信号：z13453823694，勾选三个选项，点击确认添加； 
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9.4 管理员微信扫码确认添加； 

 

9.5 点击左侧导航栏<开发>—>开发设置—>生成密钥拷贝给星猿开发

者。 
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10. 如何设置自动回复 

10.1 鼠标移动到【设置】，点击【公众号消息】； 

 

10.2 点击【消息设置】； 

 

10.3 如果没有授权工众号，就要先授权才可以； 
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10.4 自动回复可分为【文本，图片，图文】3 种； 

 

10.5 文本回复，在输入框中输入要回复信息然后，点击【保存】； 
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10.6 文本回复框上方的【链接图标】可以复制链接将消息直接发送到对

方； 

 

10.7 消息的名称； 

 

10.8 选择链接类型； 

 

10.9 选择协议格式； 
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10.10 输入链接 

 

10.11 选择将消息发送到对方窗口的什么位置； 

 

10.12 点击【确定】保存； 
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10.13 图片格式，点击【上传图片】将图片上传然后点击【保存】；

 

10.14 在【消息标题中】输入将要发送消息的标题，在【消息内容】输

入主要内容，点击【上传图片】上传与消息一起发送的图片，在【跳转

链接】中输入需要跳转的网站链接，点击【保存】； 

 

11. 如何向微信公众号申请模板消息 

请登录公众号后台，按下面截图提示操作： 

https://mp.weixin.qq.com/
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11.1 点击【添加功能插件】 

 

11.2 找到【模板消息】，点击; 
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11.3 如果没有申请开通，就先申请开通，然后选择主营行业和副营行业，

输入申请理由 

       

注：主营行业一定要选择【IT 科技】【互联网/电子商务】 

理由可以填：用于商品下单通知，快递发货提醒、活动开始提醒、退款通知等相关

业务的通知 

11.4 填写完毕，点击【提交】 
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11.5 等待审核结果（经验：一般当日申请，次日能出审核结果） 

 

11.6 审核通过如图： 

 

注：审核通过后需要更新授权，才能将模板接口权限 



星猿云商                                                         星猿 www.xy100.cn 

 

147 
 

十二、其他 

1. 标签的使用及发布 

1.1 选择【功能大全】下的【商品标签】或者 【活动标签】； 

 

1.2 点击【添加标签】； 

 

1.3 输入标签名； 
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1.4 点击右侧【...】选择组名（如不需要可跳过）； 

 

 

 

1.5 按需求选择组名（第一种为商品属性，第二种为商品类目，显示在

商品列表左侧） 

 

1.6 填写该标签的详细描述（如不需要可跳过）； 
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1.7 点击【上传图片】来设置该标签图片； 

 

8.点击【确定】保存该标签； 

 

 


